Reklamaény poriadok (zodpovednos za vady, zaruka, reklamécie)

1 Reklamény poriadok blizSie upravuje vahy a podmienky, ktoré vznikaju z titulu zodpovesthaa
nedostatky predavaného tovaru v zmysle ustanovitia@skeho zakonnika.

2 K innému uplatneniu prava zo zodpovednosti za vadyug@é, aby kupujici v zaknej dobe
upozornil na vady Autorizované servisné stredisk@ruina doba je 24 mesiacov odéaduzavretia
kupnej zmluvy, pokia nie je pre konkrétne pripady stanovena &d@udoba ina, a plynie odaia
prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych dokumeatoisiacich s tovarom opravnenou osobou.

3 V pripade vyrobnej vady, ktoru nie je mozné dafsitra ktora brani riadnemu uZivaniu tovaru, ma
kupujaci pravo na vymenu tovaru a/alebo na odstiégped kupnej zmluvy s naslednym firgagm
vysporiadanim.

4 Postup upla@ibvania reklamécie:

4.1 Reklaméciu je kupujuci povinny uplatmisomne v lehote do 5 dni od jej vzniku.

4.2 Pre pripad reklaméacie nekompletnej dodavky rtoya potrebné zastapisomnu reklaméciu
spisanu za pritomnosti svedka s uvedenim jehoifitadhych tdajov (meno, priezvisko, adresa)o
identifikatného preukazu). K pisomnej reklamacii je kupujlmiipny prilozit fotoképiu prepravného
listu

4.3 Pre pripad reklamécie vady tovaru a/alebo nreckého poskodenia tovaru, je kupujuci povinny
kontaktov& Autorizované servisné stredisko pre danucknatovaru za &elom posudenia pévodu
vzniku predmetného poSkodenia. Na takto uplatheklamaciu je kupujuci zaroxigoovinny:

(a) zasl@ pisomnu reklamaciu s uvedenim stavu obalu,

(b) prilozit’ fotoképiu zardného listu,

(c) prilozit’ fotokdpiu prepravného listu,

(d) prilozZit pisomné stanovisko Autorizovaného servisnéhoistkkads presnym tienim vady tovaru.

V pripade, ak kupujuci pri uplavanej reklamacii nezasle predavajucemu vysSie anéedioklady
predavajuci kupujacim upladvanu reklamaciu nebude akceptiava

4.4 Pre pripad reklamacie zameny tovaru je kupygaeinny:

(a) zasl@ pisomnu reklamaciu,

(b) zasl@ ciarovy kod z obalu dodaného tovaru,

(c) zasld fotokopiu prepravného listu,

(d) zasla fotokdpiu zardneho listu (Udaje v zagnom liste kupujuci nevyglije).

5 V pripade, ak sa v zasielke tovaru denej kupujucemu nenachadzal zdmy list a/alebo tento
nasledne nebol kupujucemu zaslany, je kupujdci rpovitato skutdnog’ pisomne oznari
predavajucemu. Predavajuci na zéklade takto zastapésomného oznamenia zabedpeaslanie
zarwného listu kupujucemu priamo vyrobcom.



6 V pripade, ak bol kupujucemu pri zasielke tovdouuieny zargny list nepotvrdeny pgatkou, je
kupujaci povinny takto prijaty zatay list vyplnit’ (vyrobnégislo dodaného tovaru, typ tovaru) a spolu
s prepravnym listom a uvedenou presnou adresoujhkegho zaslh sp& predavajucemu. Po
potvrdeni zaréného listu bude tento vrateny spgéupujuicemu.

7 V pripade reklam@ého konania je kupujaci povinny reklamovany tovaeuZziva.

8 V pripade, ak bude reklagrm®@ konanie ukotené uznanim reklamacie v prospech kupujuceho,
dochéadza k ukateniu zmluvného wahu a predavajuci vrati kupujicemu uhradena kigmuc

8.9 Predavajuci si vyhradzuje pravo prefaktutovieupujicemu vsSetky naklady spojené s
neopravnenou reklamaciou, najma avsak nielen naliakturované tréou stranou (autorizovanym
servisnym strediskom, dopravné naklady).



